Regulamin szkolen otwartych i online (na platformie ZOOM) wazny od 15.08.2022 r.

§1. Postanowienia wstepne

1. Organizatorem szkolen jest PROFES Kornelia Przedworska, ul. Krasickiego 33/33,
41-605 Swietochtowice, NIP: 9542282152, Regon: 240186384, dziatajgcy pod markg
coPRO, zwany dalej Organizatorem.

2. Szkolenie jest formg ksztatcenia, ktoérej celem jest uzupetnianie i pogtebianie
kwalifikacji zawodowych badz wiedzy na dany temat. Organizator zastrzega uzywanie
zamiennie nazwy szkolenie i kurs np. w materiatach marketingowych, w ofercie itp.

3. Szkolenia organizowane sg w formie szkolenia stacjonarnego we wskazanym przez
Organizatora miejscu lub online z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

4. Uczestnikiem szkolenia jest osoba prywatna lub pracownik firmy, organizacji bgdz
instytucji, ktéra zgtosita cheé uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez
Organizatora i zawarta stosowng umowe poprzez przestanie poprawnie wypetnionego
formularza zgtoszenia, zwana dalej Zamawiajacym.

5. Niniejszy Regulamin nie dotyczy produktéw sprzedawanych w sklepie internetowym na
www.copro.com.pl

§2. Rejestracja na szkolenie

1. Dokonanie zgtoszenia na szkolenie odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego online dostepnego przy danym szkoleniu na www.copro.com.pl bgadz
poprzez wystanie wypetnionego i podpisanego formularza dostepnego w formacie .pdf
na adres zgtoszenia@copro.com.pl .

2. Formularz rejestracyjny ma forme umowy zawartej miedzy Organizatorem
a Uczestnikiem szkolenia.

3. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu jest zobowigzaniem do zaptaty za szkolenie.

4. Przestanie formularza rejestracyjnego jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

5. Powypetnieniu i przestaniu formularza Organizator potwierdza w ciggu 2 dni roboczych
rezerwacje miejsca na szkolenie.

6. Ostateczne potwierdzenie uczestnictwa ma miejsce na 5 dni przed datg rozpoczecia
szkolenia. Informacja ta wraz z niezbednymi informacjami o szkoleniu zostanie
wystana na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zamowienia.

§3. Rezygnacja z uczestnictwa

1. Bezkosztowego anulowania zgtoszenia mozna dokona¢ na 10 dni kalendarzowych
przed datg rozpoczecia szkolenia wytgcznie pisemnie pocztg elektroniczng na adres:
zgtoszenia@copro.com.pl badz pocztg na adres Organizatora (liczy sie data wptywu
o$wiadczenia o rezygnaciji).

2. Przy rezygnacji z uczestnictwa miedzy 9 a 2 dniem przed datg rozpoczecia szkolenia
Zamawiajgcy ponosi 70% kosztéw uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu.

3. Rezygnacja na dzien przed szkoleniem bgdz nieobecnos¢ na szkoleniu nie zwalnia
z koniecznosci optaty za szkolenie.

4. Istnieje mozliwos¢ bezkosztowej zmiany Uczestnika. Zgtoszenia takiego nalezy
dokonaé najpozniej dzien przed rozpoczeciem szkolenia pisemnie pocztg
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elektroniczng na adres: zgtoszenia@copro.com.pl bgdz pocztg na adres Organizatora
(liczy sie data wptywu oswiadczenia).

§4. Przebieg i warunki szkolenia

Uczestnik w przypadku szkolenn online ma obowigzek spetnic wymogi techniczne
i programowe do korzystania ze szkolenia za posrednictwem platformy ZOOM podane
na stronie https://zoom-video.pl/zoom-wymagania-techniczne/

Organizator w przypadku szkoleh stacjonarnych ma prawo zmiany miejsca
przeprowadzenia szkolenia na rownowazne (np. hotel o tym samym lub wyzszym
standardzie) w tej samej miejscowosci co planowana uprzednio.

Organizator ma prawo do zmiany prowadzgcego szkolenie trenera na posiadajgcego
kwalifikacje odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia na tym samym poziomie.
Zmiana miejsca szkolenia bgdz trenera nie stanowi zmiany warunkoéw umowy.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesunigcia terminu szkolenia
w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wymagana minimalna liczba uczestnikéw.
Organizator ma prawo odwotaé zaplanowany termin szkolenia w przypadku
zaistniatych sytuaciji losowych, ktérych nie dato sie wczesniej przewidziec.

W przypadku odwotania szkolenia ze strony Organizatora, ten nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci finansowej i prawnej za powstate po stronie Uczestnika badz
Zamawiajgcego koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu.

W przypadku odwotania szkolenia ze strony Organizatora opfata za szkolenie zostaje
zwrocona Zamawiajgcemu w catosci.

Uczestnik szkolenia odpowiada finansowo za spowodowane przez niego szkody
w trakcie trwania szkolenia i zobowigzany jest do pokrycia strat w ciggu 14 dni.

§5. Cena

Koszt uczestnictwa w szkoleniu podany jest na stronie www.copro.com.pl przy opisie
szkolenia.

W przypadku szkolen stacjonarnych cena zawiera materiaty szkoleniowe i imienny
certyfikat uczestnictwa w formie papierowej. W przypadku szkoleh online cena zawiera
materiaty szkoleniowe i imienny certyfikat uczestnictwa w formie elektroniczne;
wysytane na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

Organizator nie pokrywa kosztéw noclegu ani transportu zgtoszonego uczestnika.
Chyba, ze wynika to z odrebnie zawartej umowy.

Wohptaty za szkolenie nalezy dokona¢ na konto: 86 1020 2313 0000 3802 0389 8806,
wpisujgc w tytule imie i nazwisko uczestnika oraz kod szkolenia podany w mailu
potwierdzajgcym odbycie sie szkolenia.

W przypadku gdy zamawiajgcym jest firma wptaty nalezy dokona¢ maksymalnie na
3 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. Liczy sie data wptywu $srodkéw na konto
Organizatora. Brak wptaty bedzie oznaczat rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu.

W przypadku gdy zamawiajgcym jest Urzad Pracy badz Jednostka Samorzadu
Terytorialnego ptatnosc¢ jest odroczona a jej termin wynosi 30 dni od daty zakohczenia
szkolenia.

§6. Ochrona wtasnosci intelektualnej i danych osobowych

Szkolenia oraz przekazane Uczestnikowi materiaty zwigzane ze szkoleniem przez
Organizatora podlegajg ochronie prawnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Uczestnik nie ma prawa nagrywaé, rozpowszechnia¢ i udostepniac¢ tresci szkolen,
w ktorych uczestniczy.
Uczestnik poprzez udziat w szkoleniu nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich do
przekazywanych tresci.

§7. Reklamacje

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje co do jakosci szkolenia, w ktérych uczestniczyt.
Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie (pocztg elektroniczng lub tradycyjng) w terminie
14 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, jednak Organizator zastrzega
sobie prawo pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia jesli wptyneta ona po terminie,
wynika z nieznajomosci Regulaminu i niezastosowania sie przez Zamawiajgcego lub
Uczestnika do udzielanych na biezgco przez Organizatora wskazowek.

W przypadku reklamowania elementéw szkolenia ujetych w ankiecie ewaluacyjnej,
reklamacja bedzie uwzgledniona jesli reklamowany element zostat oceniony przez
wszystkich uczestnikow reklamowanego szkolenia na 2,99 i mniej. Przy czym przyjeto
ze ,zdecydowanie sie nie zgadzam” oznacza oceneg 1, ,zdecydowanie sie zgadzam”
oznacza ocene 5. Sformutowania posrednie odpowiednio 2, 3 i 4.

§8. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu,
przy czym Strony obowigzuje Regulamin umieszczony na stronie www.copro.com.pl
w dniu zapisu na szkolenie.

Przestanie zgtoszenia na szkolenie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie przepisy polskiego prawa.
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